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1. Le point sur la recherche
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Les travaux de John Hattie
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John Hattie est un chercheur néo-

zélandais en sciences de l’éducation et en 

pédagogie

– Visible Learning (2009), méta-analyse 

de plus de 800 méta-analyses 

=> >50 000 analyses

=> 250 millions d’élèves

– Mesure de l’impact de plus de 130 

facteurs sur les apprentissages classés 

selon la méthode du « de Cohen »

Les gestes professionnels

– basés sur la recherche (Tricot : les modes 

opératoires / Dehaenne : les 4 piliers de 

l’apprentissage)

– 2 leviers pédagogiques majeurs : 

enseignement explicite et médiations 

langagières

– Un consensus décliné à travers des 

moments stratégiques dans une 

séance/séquence/ projet.

– Des moments stratégiques déclinés en 

gestes professionnels

Gestes professionnels et numérique - TNE



5

d=0,4

limite fixée par 

Hattie pour 

retenir les 

critères ayant un 

impact réel

d<0

nuisances à l’apprentissage

0<d<0,4

peu d’effets sur 

l’apprentissage

Gestes professionnels et numérique - TNE : 
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Un geste professionnel : Réguler des apprentissages  et développer 
l’autorégulation 
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Qu’est-ce qu’un feedback ? Petit sondage...
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Sur WOOCLAP.COM, Entrez le code 

d'événement IESIBE dans le bandeau,

ou flashez le QRcode ci-contre : 

https://app.wooclap.com/events/IESIBE

/questions/69b72e13a859592fb7ca6047

Gestes professionnels et numérique - TNE

à conserver ? ou seulement une diapo sans passer pas Wooclap ?



Qu’est-ce qu’un feedback ?
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❖ “Toute forme de retour d’information donné à un élève, sur une activité d’apprentissage qu’il 

conduit, en croisant les résultats de son activité, des comportements, des interventions qu’il 

peut faire et des objectifs visés en le rendant visible pour l’élève. Le feedback est donc essentiel 

au processus d’autorégulation.” (source : site de la Cardie)

❖ Le feedback est un acte éducatif complexe à ne pas prendre à la légère: 

•  efficacité variable selon ses diverses  formes et la manière dont il est entrepris. 

•  «Pouvoir» potentiellement autant positif que négatif.

• Oral/écrit mais pas seulement : il inclut tous les gestes, attitudes...

• Il est intrinsèque (produit par l’élève) et extrinsèque (produit par l’environnement social : 

l’enseignant, les pairs, les parents...)

Gestes professionnels et numérique - TNE

https://cardie.web.ac-grenoble.fr/feedback
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Les différents types de feedbacks externes

T’es trop forte en 
math

La personne

Gestes professionnels et numérique - TNE



1. Titre de partie
a. Sous-titre de partie
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Les différents types de feedbacks externes

T’es trop forte en 
math

La personne Le produitLe produit

Cette réponse
est  incorrecte,

fausse,  
incomplète, …

Il est en général SPECIFIQUE

à la tâche et permet d’évaluer

la conformité de la réponse 

aux attendus puis de corriger

la production

Apprentissages en surface

Gestes professionnels et numérique - TNE



1. Titre de partie
a. Sous-titre de partie
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Les différents types de feedbacks externes

La personne Le produit

Le processus

fb élaborés

Le processus

fb élaborés

Tu vois là tu as fait  
comme cela mais si
tu  t’étais servi de …

tu aurais évité 

Ce FB propose de corriger le 

processus qui a amené à la 

production/action.
Il est plus GENERAL, moins lié à la

tâche d’où sa transférabilité dans 

d’autres situations d’apprentissage.

Apprentissages en profondeur

Gestes professionnels et numérique - TNE
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Les différents types de feedbacks externes

La personne Le produit

L’autorégulation
Le processus

fb élaborés

Ce Fb propose de centrer l’élève 

sur l’auto-analyse de ses propres  

connaissances et stratégies 

Il apparaît sous la forme de :

• Recherche du mécanisme à 

l’origine de l’erreur

• Recherche de critères d’auto-

évaluation

• Recherche de stratégies plus 

efficientes

La personne

Il est plus GENERAL, moins lié à la
tâche d’où sa transférabilité dans 
d’autres situations d’apprentissage

Apprentissages en profondeur

Gestes professionnels et numérique - TNE



1. Titre de partie
a. Sous-titre de partie
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Les différents types de feedbacks externes

La personneLa personne Le produit

L’autorégulation
Le processus

fb élaborés

La personne

S’interdire un FB négatif sur 
la personne. 

FB sur la personne 
uniquement pour motiver

Feedbacks 

élaborés,

les plus 

efficaces

Feedback de 

vérification

Gestes professionnels et numérique - TNE
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FB oral / FB écrit

Gestes professionnels et numérique - TNE

De plus, produire un feedback à distance est plus formel et chronophage, Daele précise que 
le feedback peut être délivré sous une autre forme qu’écrite, la forme audio : « cela fait 
percevoir une plus vraie présence à distance » (Dumont, 2020).



1. Méthodologie

16

Un processus interactif

Le feedback doit être élaboré :

• pour être le plus efficace possible

• pour être reçu...

Il engage donc l’affect de l’élève qui le reçoit.

Recevoir un feedback n’est pas facile et cela provoque de 

l’anxiété chez l’élève qui l’attend (cf Hattie : importance de la 

relation de confiance élève-enseignant). Aussi, un feedback positif 

peut entraîner une réaction négative...

19/03/2026Gestes professionnels et numérique - TNE
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Des éléments à prendre en compte :

1. l’effet de halo : biais cognitif qui provoque une distorsion de la perception basée sur la 

première impression. Une première impression positive nous pousse à rendre plus 

positives les autres caractéristiques d’une personne, et inversement                                => 

véritable danger dans l’égalité de traitement due aux élèves // joue de la même manière 

pour l’élève qui reçoit le feedback

2. en cas de feedback, le cerveau active quasi-instantanément le chemin de la 

récompense (dopamine) ou celui du stress (cortisol). 

Le non-consensus : de 3 à 9 feedbacks positifs pour compenser l'impact émotionnel et biologique 

d'un seul feedback négatif. En dessous de ce seuil, le récepteur finit par se mettre en mode "survie" ou 

désengagement.

3. Les feedbacks positifs doivent être nombreux et rapprochés pendant le démarrage 

d’un apprentissage pour faciliter l’entrée de l’élève dans le nouvel apprentissage

4. IA et empathie

Gestes professionnels et numérique - TNE

https://theconversation.com/ai-is-beating-doctors-at-empathy-because-weve-turned-doctors-into-robots-269108
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Recevoir un feedback positif Recevoir un feedback négatif

S’attendre 

à un 

feedback 

positif

Valorisation, confirmation (Sargeant et 

al 2006 p.279)

Honte dans le cas d’une tricherie 🡪  fb 

non mérité (Fong et al 2018 p.249)

Colère 🡪  responsabilité sur l’enseignant (Rowe et al 2014 p.294) 

Tristesse lorsque responsabilité sur soi (Rowe et al 2014 p.300)

Déception, surprise négative, distress, trouble, tristesse colère, 

douleur (Sargeant et al 2006, p.280)

Tristesse, colère, honte (Ryan & Henderson 2017 tableau 6)

Motivation à prouver à l’évaluateur qu’il a tort (Fong et al 2018 p.248)

S’attendre 

à un 

feedback 

négatif

Soulagement (Rowe et al 2014 p.300)

Surprise plaisante (Sargeant et al 2006 

p.279)

Colère si fb positif sans pistes Colère si 

on n’est pas d’accord avec le fb positif 

Désespoir si on pense que ce n’est pas 

mérité (Fong et al 2018 p.247-248)

Culpabilité et embarras (envers soi-même) (Rowe et al 2014 p.297)

Colère envers soi-même si peu d’efforts investis (Rowe et al 2014 p.295)

Joie si fb moins pire qu’imaginé (Fong et al 2018 p.247)

Plaisir d’être en accord avec un fb négatif (good autoevaluative skills) 

(Fong et al 2018 p.247)

Volonté de s’améliorer, sentiment de confirmation et d’acceptation du 

fb (Sargeant et al 2006 p.279)

Girardet , La Revue LEeE, 5. , 2021

Gestes professionnels et numérique - TNE

Affect positif / affect négatif



Quand produire un fb ? Par qui ?
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Source : DACIP-Université de Lorraine

par l’enseignant, par les pairs, par une plateforme numérique...(via l’IA )

Gestes professionnels et numérique - TNE

https://sup.univ-lorraine.fr/wp-content/uploads/2023/03/FS_feedbacks_retroactions.pdf


Proposition d’une  grille de critères
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A partir de ces connaissances, quelles sont les caractéristiques d’un bon

feedback ?  
Critères pour des FB efficaces sur l’apprentissage

Oral ( à privilégier) 

Écrit 

Motive l’apprenant

Valide la tache réalisée ou le processus 

Immédiat

Donne des critères /pistes pour réaliser/corriger/modifier 
la tache 

Amène l’élève à se questionner sur sa production / ses 
stratégies

Gestes professionnels et numérique - TNE
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Petit entraînement

https://aura-38-

nord.elea.apps.education.fr/mod/h5pactivity/view.php

?id=97558

Gestes professionnels et numérique - TNE

https://aura-38-nord.elea.apps.education.fr/mod/h5pactivity/view.php?id=97558
https://aura-38-nord.elea.apps.education.fr/mod/h5pactivity/view.php?id=97558
https://aura-38-nord.elea.apps.education.fr/mod/h5pactivity/view.php?id=97558
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Petit entraînement

Qu’avez-vous ressenti ?

Gestes professionnels et numérique - TNE



2. Feedbacks numériques

23Gestes professionnels et numérique - TNE
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0%

20%

40%
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Le feedback numérique : atout pour la mémorisation
un processus lié aux autres  processus 

Élèves qui 

apprennent en 

relisant 

Élèves qui 

apprennent en 

se testant avec 

un QCM

Élèves qui apprennent 

en se testant avec un 

QCM avec correction à 

chaque réponse

– Les feedbacks immédiats 
sont les plus efficaces

– Evitent de renforcer la 
mémorisation d’une 
erreur

→ Correction « dans la 

foulée » des devoirs

→ QCM numériques 

d’entraînement avec 

correction (Quizinière, Eléa, 

H5P, …)

Butler, A. C., Karpicke, J. D., & 

Roediger, H. L. (2007). The 

effect of type and timing of 

feed-back on learning from 

multiple-choice tests

https://www.researchgate.net/publi
cation/349951558_Effects_of_Tem
porary_Mark_Withholding_on_Aca
demic_Performance

Gestes professionnels et numérique - TNE

https://www.researchgate.net/publication/349951558_Effects_of_Temporary_Mark_Withholding_on_Academic_Performance
https://www.researchgate.net/publication/349951558_Effects_of_Temporary_Mark_Withholding_on_Academic_Performance
https://www.researchgate.net/publication/349951558_Effects_of_Temporary_Mark_Withholding_on_Academic_Performance
https://www.researchgate.net/publication/349951558_Effects_of_Temporary_Mark_Withholding_on_Academic_Performance


Feedbacks et numérique : différents outils le proposent...
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Quizinière

Quizinière

Une image contenant texte, capture d’écran, conception

Description générée automatiquement

Gestes professionnels et numérique - TNE

https://www.quiziniere.com/login
https://www.quiziniere.com/login
https://atelier-canope-19.canoprof.fr/eleve/.continuite/decouvrir_et_utiliser_learning_apps/
https://www.mon-oral.net/
https://documentation-moodle.forge.apps.education.fr/docs/Tutoriels/8️⃣%20Les%20activités%20H5P/H5P%20-%20Les%20activites%20H5P/
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EXEMPLE 1 : « présentation de 

feedbacks élaborés »

Gestes professionnels et numérique - TNE
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EXEMPLE 2 : Exercice avec feedback créé 

par l’IA => CARAMEL 

(https://caramel.forge.apps.education.fr/)

1. Définition du contexte

Gestes professionnels et numérique - TNE
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2. Choix du type d’activité 

générée par l’IA

Gestes professionnels et numérique - TNE
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3. génération de

l’activité

Gestes professionnels et numérique - TNE
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4. Vérification et édition du

contenu

Gestes professionnels et numérique - TNE
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Voici les feedbacks proposés par Caramel. 

Gestes professionnels et numérique - TNE
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Le fichier est sur mon 

ordinateur au format h5p. 

Je peux : 

– l’intégrer dans Eléa

– l’intégrer dans l’ENT

– le retravailler en local 

avec une application 

spécifique : Lumi, 

LogiQuiz...

Gestes professionnels et numérique - TNE
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Création d’exercices interactifs avec feedbacks

Gestes professionnels et numérique - TNE
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Création d’exercices interactifs avec feedbacks

Gestes professionnels et numérique - TNE
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Possibilité de modifier les questions et les réponses :

Gestes professionnels et numérique - TNE
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Consigne : Prendre une situation classe et élaborer un ou des FB 

efficaces grâce  à la grille co-construite 

https://digidoc.app/p/69b866a8a1d16

Gestes professionnels et numérique - TNE
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Rappel : caractéristiques d’un QCM

Gestes professionnels et numérique - TNE

Ce que doit être un bon QCM (Bonnes pratiques) Ce qu'il ne faut pas faire (Erreurs classiques)

Clarté de l’énoncé : L'énoncé doit contenir l'essentiel de la question. Un élève 

devrait pouvoir y répondre sans même lire les options.

Ambiguïté : Éviter les énoncés vagues qui obligent l'élève à "deviner" ce que 

l'enseignant a en tête.

Options homogènes : Les distracteurs (fausses réponses) doivent appartenir 

à la même catégorie logique que la bonne réponse.

Indices grammaticaux : Ne pas donner la réponse par erreur (ex: un article "le" 

dans l'énoncé suivi d'une seule option masculine).

Distracteurs plausibles Distracteurs absurdes 

Simplicité syntaxique : Utiliser des phrases courtes et directes pour ne pas 

tester la compréhension de lecture à la place du contenu.

Double négation : Proscrire les "Lequel de ces éléments n'est pas faux". Cela 

surcharge inutilement la mémoire de travail.

Position aléatoire : La réponse correcte doit être répartie de manière 

équilibrée entre les positions (A, B, C, D).

Le "Tout ou Rien" : Éviter les options "Toutes les réponses ci-dessus" ou 

"Aucune des réponses", qui facilitent l'élimination logique.

Longueur uniforme : Garder toutes les options de réponse à peu près à la 

même longueur.
Les vrai/faux : ancrage de l’erreur !
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A vous de jouer :

Consigne : 

A l’aide d’un de vos exerciseurs , concevoir des feedbacks sur la 

tâche , les processus ou sur l’autorégulation à l’aide de la 

plateforme Eléa / QuizWizard / ou la plateforme de votre 

choix...ou proposer des améliorations aux feedbacks générés par 

Caramel ou rédiger des feedbacks pour chacune des propositions.

Gestes professionnels et numérique - TNE
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Synthèse : ce que j’ai appris sur le(s) feedback(s)
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Synthèse : ce que j’ai appris sur le(s) feedback(s)

• processus complexes

• différents types à l’efficacité variable, potentiellement néfaste

• nécessaire aux apprentissages

• présent dans tous les gestes professionnels

• plus efficace à l’oral et en direct

• les outils numériques permettent de prolonger l’usage du 

feedback au-delà de la salle de classe



44Gestes professionnels et numérique - TNE

Sources

• John Hattie, Visible Learning (2009)

• André Tricot, Les modes opératoires : 

• Stanislas Dehaenne, Les piliers de l’apprentissage

• Empathie et IA : The Conversation

• à compléter...

https://theconversation.com/ai-is-beating-doctors-at-empathy-because-weve-turned-doctors-into-robots-269108
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