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Citoyenneté numérique 

Quels enjeux pour les élèves ?



1. Un citoyen numérique ?

« Personne qui est capable, 

parce qu’elle a acquis un large éventail de compétences, 

de participer de façon active, positive et responsable, 

aux communautés en ligne et hors ligne, 

au niveau local, national ou mondial ». 

Conseil de l’Europe



Citoyen numérique, vraiment ?

• A deux vitesses

• Compétences et maîtrise des codes inégales

• Vie privée

• Algorithmes opaques et désinformation

• Participation numérique différente de 
démocratique



Quels acteurs ?

• Apprenants
• Parents
• Enseignants
• Responsables d’établissement
• Universitaires
• Acteurs secteur privé / société civile
• Communauté éducative locale
• Autorités de régulation
• Autorités nationales et internationales



Les 20 compétences pour une culture de la démocratie

Source : Manuel d’éducation à la citoyenneté numérique 



II. Enjeux du numérique pour les adolescents

1. Opportunités positives



Accès à l’information et à la 

culture : 

- apprendre en dehors des 

cours

- découvrir des mondes 

différents



Expression et créativité : blogs, 

vidéos, réseaux sociaux, 

communautés créatives offrent un 

espace pour s’exprimer.



Socialisation : homophilie et influence

relations amicales, échanges, soutien, appartenance. 

• Une préoccupation 
adolescente : rester en 
contact

• Un risque : FOMO (Fear Of 
Missing Out)





Participation civique : mobilisation via 

internet, pétitions, campagnes, etc.



2. Risques et défis

Désinformation, infox, 

manipulation, théories du 

complot.







Cyberharcèlement, 

discours haineux, 

contenus inappropriés.



Cyberharcèlement :

Utilisation des technologies d’information et de 
communication pour porter délibérément atteinte à un 
individu de manière répétée dans le temps.



Recherche « USAGES »

` de T. AricakRecherche « USAGES »
Enquête de T. Aricak (adolescents de 12 à 19 ans)

• 60 % écrivaient des choses par internet qu’ils ne 
diraient pas en présence de leur interlocuteur.   

• 35% se faisaient passer pour une autre personne, 

• 27% disaient des choses fausses, 

• 13% envoyaient des courriels infectés, 

• 7% montraient des photos d’autres personnes sans leur 
consentement.



Risques psychologiques de l’anonymat 

• augmente la dépersonnalisation, 

• diminue le sentiment de responsabilité 

• diminue les pressions à se conformer aux normes d’anti-

violence



Eloignement de la victime

• L’agresseur n’est pas visuellement témoin des 

réactions de souffrance éventuelle de sa victime 

(effet « cockpit »)

→ diminution des mécanismes d’inhibition 

empathiques



(adapté de Bellon et Gardette, 2013)

Harcèlement scolaire Cyberharcèlement

Implique les mêmes protagonistes 

(harceleur, victime, pairs)

Les rôles sont redistribués, et de 

nouveaux acteurs apparaissent (par 

ex. : redresseurs de torts)

Répétition des mêmes faits, 

disproportion des forces en faveur 

des agresseurs (plus forts, rusés ou 

nombreux).

Faits non nécessairement répétés 

(permanence)

Agresseurs pas nécessairement plus 

nombreux ou physiquement plus 

forts.

Intention de nuire Pas toujours avérée

Agresseurs le plus souvent connus 

des victimes ; relation de proximité

Agresseurs anonymes; relation 

médiatisée qui limite l’empathie



Vie privée mal protégée, collecte de 

données, empreinte numérique.

Sondage auprès de 1 000 parents, institut de sondage accrédité GECE, Fairparterie



Addiction ou usage excessif, effets 

sur la santé mentale, l’isolement 

ou l’anxiété.



Inégalités : 

- d’accès (matériel, connexion)

- de compétences 

(capacité à décrypter, à se protéger).





Test de réflexion cognitive (CRT, Frederick, 2005)

Mesure « la capacité ou la disposition à s’abstenir de 
fournir la première réponse qui vient à l’esprit ».

Frederick, S. (2005). Cognitive reflection and decision making. 

Journal of Economic Perspectives, 19, 25-42. 



Frederick, S. (2005). Cognitive reflection and decision making. Journal 

of Economic Perspectives, 19, 25-42. 



• CRT : Cognitive Reflection Test
• SAT : Scholastic Achievment test (M= Maths ; V = Verbal)
• ACT : American College Test (mesure académique)
• WPT : Wonderlic Prsonal Test (capacités cognitives)
• NFC : Need for cognition

Corrélations entre le Test de Réflexion Cognitive (CRT) 

et d’autres mesures de performances cognitives

Frederick, S. (2005). Cognitive reflection and decision making. 

Journal of Economic Perspectives, 19, 25-42. , 19, 25-42. 



Pensée analytique (mesurée par le RCT) 
inversement liée à :

• Croyances paranormales

• Adhésion à des médecines non scientifiquement fondées

• Adhésion à des fake news

• Recours à son smartphone pour chercher des informations

Pennycock, G. et al., (2015). Everyday consequences of  analytic thinking. 

Current Directions in Psychological Science, 24, 425-432.



3 items du Test de réflexion cognitive

▪ Une batte de base-ball et une balle coûtent 1.10 euros. La batte coûte un
euro de plus que la balle. Combien coûte la balle ? ____ centimes d’euros

▪ S’il faut à 5 machines 5 minutes pour faire 5 appareils, combien de temps faut-
il à 100 machines pour faire 100 appareils ? ____ minutes

▪ Dans un lac, il y a une plaque de nénuphars. Chaque jour, la taille de cette
plaque de nénuphars est doublée. S’il faut 48 jours pour recouvrir tout le lac,
combien faut-il à la plaque de nénuphars pour recouvrir la moitié du
lac ? ____ jours



10 domaines numériques



Les 10 compétences numériques
(source : Conseil de l’Europe)

1.Etre en ligne

Accès et inclusion









Apprentissage et créativité





Éducation aux médias et à l’information



Lois de la 
bibliothéconomie
•Les livres sont faits 
pour être utilisés.
•À chaque lecteur 
son livre.
•À chaque livre son 
lecteur.
•Épargnons le temps 
du lecteur.
•Une bibliothèque 
est un organisme en 
développement.





2. Bien-être en ligne

Éthique et empathie





Santé et bien-être



Source : Santé publique France





Présence et communications en ligne





3. Droits en ligne

Participation active





Droits et responsabilités





Vie privée et sécurité







Sensibilisation des consommateurs
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